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HAZIREND

Tisztelt Betegiink!

A Pécsi Tudomdnyegyetem Klinikai Kézpont, mint gyogyité intézmény legfontosabb célkitlizése, hogy a szolgaltatdsait
igénybe vevd betegek szamara magas szinvonald, folyamatosan hozzaférhetd és megkiilonboztetés nélkiili elldtast nydjtson,
tovabba kotelességének érzi, hogy a betegek és hozzatartozdik megelégedettségére végezze szakmai munkajat a betegjogok
érvényesiilésével.

A gyogykezelés sordn nem csupan a szakemberek a felelGsek az eredményes gydgyitasért, sokat tehet a gydgyulas érdekében
a beteg és hozzatartozdja is.

Az egyiittm(kddés érdekében, kérjlk, ismerkedjen meg a betegeink érdekeit szolgaldé hazirenddel.

l. A BETEG MEGERKEZESE ES INTEZMENYBEN TARTOZKODASA

1.

Fekvbbeteg intézményi felvételhez sziikséges:

= A beteg azonositdsdhoz sziikséges személyes iratok (pl. személyazonositd igazolvany/jogositvany/utlevél,
lakcimkartya, TAJ kartya/Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya).

= Beutald, kordbbi zardjelentései és vizsgalati leletei.

= Tisztdlkodashoz, étkezéshez hasznalt eszk6zok (ev6eszkoz, pohar), egészségligyi papir, ruhdzat.
Felhivjuk betegeink figyelmét, hogy:

= A behozott gydgyszerekrdl minden esetben koteles a kezel6 orvosat tajékoztatni.
= A gydgykezelés alatt szeszesitalt, kdbitdszert nem fogyaszthat.

= Készpénz, értéktargyak, az elldtdshoz nem szikséges okmanyok behozataldt mell§zze. Személyes értékei
elhelyezését a betegfelvételkor, illetve a gydgykezelés soran kérheti.

= Allapotanak megfelel§ diétds étrendet intézményiink mindenkor biztosit. Kérjiik, hogy otthonrdl csak olyan
élelmiszert és italt hozzanak, melyet eléz6leg a kezelGorvossal vagy a dietetikussal egyeztettek, mert az elGirt diéta
megszegésével a vizsgalatok eredményeit, valamint gyodgyuldsdnak esélyeit is ronthatjdk. Az otthonrdl hozott
élelmiszert az osztalyon elhelyezett hiitGszekrényben becsomagoltan lehet tarolni. A csomagolason kérjlik
feltiintetni a beteg nevét, a kérterem és agyszamat és az élelmiszer hiitGszekrényben vald helyezésének datumat.

= A kérterem, flird6 és WC helyiségek tisztasagara, rendjére fokozottan lgyeljenek, az intézményi felszereléseket,
berendezéseket rendeltetésszerlien hasznaljak. A flrdéhelyiségek hasznalata miatt mind a kdértermekben, mind a
kdzlekedS helyiségekben barmikor csiszasveszélyes helyzet llhat els. Kérjiik Onéket, hogy amennyiben higiénés
hidnyossagot vagy cstszasveszélyt észlelnek, ezt munkatdrsainknak jelezzék.

= Intézményiinkben tartézkodasa alatt lehet8ség van személyes targyai haszndlatara, amennyiben ezt allapota, illetve

az osztaly jellege nem zarja ki. A személyi higiénéhez tartozd személyes targyak hasznalatara lehetGséget
biztositunk.

= A betegek sajat televizidjukat az osztalyvezet§ orvos engedélyével, egyéb audid eszkdzoket (pl. radid, telefon,
szamitdgép) csak fiilhallgatdval, illetve fiilhallgatd nélkiil a betegtarsak beleegyezésével, azok nyugalmat nem
zavarva hasznalhatjak.

= Behozott targyak miszaki allapotabdl, illetve lizemeltetésébdl adddo esetleges balesetekért, meghibasodasokért, a
behozott targyak elvesztéséért az intézmény felelésséget nem vallal, ezekért a késziilék tulajdonosa a felelGs.

= Intézménylink telephelyein ,Kegyeleti szoba” taldlhatd, melynek hasznélata lehet6vé teszi, hogy méltd koriilmények
kozott bucsuzzanak az elhunyttdl.

= Intézményiink teriiletén a kép vagy hangfelvétel készitése tilos! Kivételes esetben irdsos kérelem alapjan a Klinikai
K6zpont Elndke engedélyezheti. Az intézményben kezelt beteg a felvételeken csak a személyes, irdsban megtett
beleegyezése utan szerepelhet.

= Intézményiink valamennyi épliletében és szabad teriiletén - a kijeldlt helyek kivételével - TILOS a dohanyzas! A
dohanyzasi tilalom megszegése egészségiigyi rendvédelmi birsag kiszabdsat vonhatja maga utan.

Betegek szamara elérhetd komfortszolgéltatasok:

= Tarsalgdban vagy a kdrtermekben televizié all a betegek rendelkezésére, melyet betegtarsaik és a gydgyité munka
zavarasa nélkil nézhetnek.



PECSI TUDOMANYEGYETEM

Klinikai K6zpont

Intézménylink terlletén, t6bb helyen italautomata, ételautomata és biifé all a betegek rendelkezésére.
Az osztélyokon az élelmiszer tarolasara hlt6szekrények allnak rendelkezésre.

Vallasgyakorlas biztositdsa egyéni kérésre. A Janus Pannonius Klinikai Témbben és az Akdc utcai telephelylinkon
kdpolna talalhatod.

Prémium menii valasztasi lehetség plusz téritési dij ellenében.

Il. A BETEGEKET MEGILLETO JOGOK GYAKORLASANAK MODJA

A betegek jogait és kotelezettségeit az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV térvény 6. §-27. § szabalyozza.

1.

Egészségiigyi ellatashoz vald jog

Szolgaltatasainkat igénybe vevé valamennyi beteget megillet az allapotanak megfelel, megkiilonboztetés-mentes
ellatas.

A szabad orvos-, és egészségligyi intézményvalasztds joga minden beteget megillet, csakigy, mint a konzilium
kezdeményezés joga.

Amennyiben az egészségligyi szolgaltatdsok tekintetében vaérdlistdra valdé helyezés valik szlikségessé, ennek
feltételeirdl, igénybevétel modjardl a kezel6orvosa tajékoztatja.

Intézménylinkben el nem végezhetd ellatds esetén a beteget tajékoztatjuk, hogy az adott ellatast mely egészségiigyi
szolgdltatdnal veheti igénybe.

Emberi méltésaghoz vald jog

Az egészségligyi ellatds sordn a beteg ember méltdsagat tiszteletben tartjuk. Csak a kezel6orvos altal a
gybgykezeléshez szlikségesnek tartott beavatkozasokat végezziik el.

A betegek személyi szabadsagat csak kizérdlag silirg6s szlikség esetén, a beteg vagy masok élete, testi épsége,
egészsége védelmében korlatozzuk. A korlatozast a kezelGorvos rendeli el.

A betegellatds sordn bizonyos vizsgalatokndl, beavatkozdsoknal elengedhetetlen a ruhdzat eltdvolitdsa, de ez
esetben csak a vizsgalatban, beavatkozdsban résztvevs egészségligyi személyzet van jelen, a lehet&ségekhez mérten
biztositjuk az elkilénitést.

StirgSs sziikség esetén, 3 év alatti gyermeknél, tovabbd eszméletlen, zavart tudatd, kommunikaciéra képtelen
betegnél minden esetben karszalagos azonositast alkalmazunk, egyéb esetben a hasznalat dnkéntes.

Kapcsolattartas joga

Az intézményben tartdzkodas ideje alatt a kapcsolattartds jogat betegtdrsai jogainak tiszteletben tartdsdval és a
betegelldtds zavartalansaganak biztositasaval gyakorolhatja.

A betegek hozzdatartozdikkal a kapcsolatot latogatasi id6ben személyesen, azon tul telefonon tarthatjak.

A betegek nyugalma érdekében kérjiik, hogy a mobil telefonhivasokat betegtarsaik zavardsa nélkiil sziveskedjenek
lebonyolitani.

A sulyos allapotban 1év6 beteg kérheti, hogy hozzatartozdja (1 f6) az ellatas alatt mellette tartdzkodjon, erre
vonatkozd kérését a kezelGorvosnak jeleznie kell. A benntartézkodas alatt a hozzatartozd kételes a betegtarsak
jogait tiszteletben tartani és a betegellaté osztaly munkarendjéhez alkalmazkodni.

A kiskoru betegnek joga van arra, hogy sziilGje, torvényes képviselGje, illetSleg az altala vagy térvényes képviselje
altal megjeldlt személy mellette tartézkodjon.

A szll6 nének lehet8séget biztositunk arra, hogy az dltala megjeldlt személy a vajudasa és a sziilése alatt
folyamatosan vele legyen az intézmény dltal rendelkezésre bocsatott védGruhdzat és egyéb véddfelszerelések
haszndlata mellett oly formaban, hogy az ellaté személyzet munkajat ne zavarja.

A sziilést kdvetSen a gyermekgyodgyasz és a szlilész szakorvos megitélése alapjan a sziilé nd, illetve az uUjszilott
egészségi allapotanak figyelembevételével az anya kérheti, hogy az Ujsziilottjével egy helyiségben helyezzék el. Ez
esetben a rooming in rendszer m(ikddési és higiénés rendjét kdteles betartani.

Egyhazi személlyel vald kapcsolattartasra, vallasgyakorlasra — igény szerint — lehetdséget biztositunk.

Betegek latogatasanak rendje

A betegek nyugalmanak és a betegellatasi tevékenységek, kezelések, vizsgalatok, vizitek zavartalan kivitelezésének
biztositasa érdekében intézménylinkben a beteget a hozzatartozok altaldban 9-19 6ra kozétt latogathatjak, az ettdl
vald eltérést az egyes betegellatd egységek hazirendje szabalyozza.
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A kérteremben, egy id6ben a betegnél lehetGség szerint csak két latogatd tartdzkodjon.

Vizsgdlatok és vizitek ideje alatt kérjiik, hogy a betegek tartdzkodjanak a kérteremben. Amennyiben dtmeneti idére
az osztalyt elhagyjak, sziveskedjenek azt az apoldval kdzdini.

Vizsgalatok, kezelések, betegellatasi munkak végzése alatt latogatdk nem tartdézkodhatnak a kérteremben.

Szakmai indok esetén, intézményilinkben teljes vagy részleges latogatasi tilalom rendelhet6 el. A 18 év alatti
latogatokra vonatkoz6 szabdlyokat az egyes betegelldtd egységek hazirendje tartalmazza.

Intézmény elhagyasanak joga

Amennyiben a beteg allapota és gydgykezelése jellege lehet6vé teszi, id6legesen elhagyhatja az intézményt, ennek
madjardl kezelGorvosatdl tajékozddhat. Ha a beteg orvosi javaslat ellenére az intézményt el kivanja hagyni, ezt a
szandékat a kezelGorvosaval kézdlni sziikséges és alairasaval igazolja a sajat felelGsségére térténd tavozast.

Tajékoztatashoz valo jog

Intézménylinkben az egyéniesitett formaju, teljes kor(i és folyamatos tajékoztatast a beteg kezel6orvosa vagy az
Ugyeletes orvos adja, amely kiterjed a beteg egészségligyi allapotara és annak valtozasara, az ellatasi folyamatra és
annak varhatd kimenetelére, a javasolt eljarasokra.

Lehet8sége van a betegnek felvételkor és az ellatas alatt rendelkezni arrdl, hogy a gydgykezelés tényérdl masnak,
illetve meghatarozott személyeknek az intézmény tdjékoztatast ne adjon.

Onrendelkezéshez valé jog

Az 6nrendelkezési jog értelmében a cselekvGképes beteg maga dont az egészségligyi beavatkozdsok elvégzésérdl és
az egészségligyi ellatas igénybevételérdl, azonban jogosult kdzokiratban vagy teljes bizonyitd erejlii maganokiratban
megnevezni azt a cselekvBképes személyt, aki helyette a beleegyezés/visszautasitas jogat gyakorolja.

Invaziv (testiiregbe hatold) beavatkozasok elvégzése elGtt a kezelGorvos felkeresi a beteget és részletes szébeli és
irasbeli tdjékoztatast ad a beavatkozasrdl, annak lehetséges szov6dményeirdl, tervezett idépontjardl, az elmaradas
kockdazatardl, az alternativ megoldasrol.

Csak olyan beavatkozds végezhet§ el, melyhez a beteg elGzetes tdjékoztatas alapjan hozzdjarult. Masok életét vagy
testi épségét veszélyeztet6 helyzet vagy a beteg kozvetlen életveszélyes dllapota esetén a beavatkozads a beteg
beleegyezése nélkiil is elvégezhetd.

Ellatas visszautasitasahoz valé jog

A beteget megilleti az ellatas visszautasitasanak a joga, kivéve, ha annak elmaradasa masok életét vagy testi épségét
veszélyeztetné. Azon elldtasokat, amelyeknek az elmaraddsa esetén egészségi dllapotaban varhatdan sulyos vagy
maradandd egészségkarosodas kovetkezik be, a beteg kozokiratban, teljes bizonyitd erejii maganokiratban vagy
irasképtelensége esetén 2 tanu el6tt széban utasithat vissza. A betegnek jogaban all a tervezett beavatkozdsokat
visszautasitani, ez esetben gydgyuldsa kimenetelével kapcsolatosan az ellaté személyzetet felel§sség nem terheli.
Amennyiben rendelkezik az onrendelkezési — visszautasitasi jogat érinté jognyilatkozattal, kérjik, azt felvételkor
jelezze!

Egészségligyi dokumentdacié megismerésének joga

A beteg a kezelGorvos megkeresése mellett az intézményi benntartézkodas alatt és utan is betekinthet sajat
dokumentacidjaba. Amennyiben masolatot kivan kérni a dokumentacidbodl, azt térités ellenében megteheti. A
betekintésre és a masolatkérésre intézménylink egészségligyi adatvédelmi tisztvisel6jénél van lehetség. A beteg
felhatalmazhat mas személyt, aki helyette ezeket a jogokat gyakorolja.

Orvosi titoktartashoz valé jog

Minden a beteg kezelése, elldtdsa soran tudomasunkra jutott tény, adat orvosi titoknak mindsiil, azt bizalmasan
kezeljik. A titoktartas aldl csak jogszabaly és a beteg adhat felmentést. Amennyiben Ugy érzi, sériilt a titoktartashoz
valé joga, panasszal élhet.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy a PTE Klinikai Kdzpont, egyetemi egészségligyi szolgdltatd és e miatt nem kell
beleegyezését kérni, ahhoz, hogy az elldtasa sordn az egészségligyi képzésben részt vevé hallgatdk, tanuldk is jelen
legyenek. Onnek azonban lehetésége van ezt megtiltani.
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10. A panaszkivizsgalashoz valé jog

A beteg, illetve térvényes képviselbje jogosult az egészségligyi ellatassal kapcsolatban, az egészségiigyi szolgaltaténal
(Klinikai Kdzpont), illetve fenntartdjanal (Emberi Eréforrdasok Minisztériuma - EMMI) panaszt tenni. A panaszjog
gyakorlasa nem érinti a betegnek azon jogat, hogy a kiilon jogszabalyokban meghatdrozottak szerint - a panasz
kivizsgdlasa érdekében - a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képvisel6t foglalkoztatd szervhez és mas szervekhez
forduljon.

Betegeink, illetve a tdrvényes képviselGik orvosi kezeléssel, elldtassal kapcsolatos panaszaikkal kézvetlenil a
klinikaigazgatot, apolassal kapcsolatos észrevételeikkel, az dpoldsszakmai igazgatdhelyettest is felkereshetik.
Amennyiben panasza az egységnél nem nyer orvosldst, panaszat kozvetleniil a Klinikai Kézpont Elndkének is jelezheti
személyesen vagy irdshan. Bejelentését megteheti tovabba a fenntarténal (EMMI), a betegjogi képvisel6nél, az
egészségligyi allamigazgatasi szervnél (EMMI), illetve az illetékes szakmai kamaranal (Magyar Orvosi Kamara, Magyar
Egészségligyi Szakdolgozdi Kamara).

A betegjogi képvisel6 neve, fogadd ideje és elérhetdségei intézménylink valamennyi, betegek 4ltal latogatott helyén
kifliggesztésre keriilt.

Intézménylink betegjogi képviselSje: Dr. Fehér Hajnalka
ElérhetGsége:  Telefon: 06/20/4899-533
Levélcim: 7624 Pécs, Ferencesek utcéja 22.
E-mail cim: hajnalka.feher@ijb.emmi.gov.hu

11l. A BETEG KOTELEZETTSEGEI

= Hazirendben foglaltak betartasa

= Mas beteg jogainak tiszteletben tartasa

= Az egészségligyi dolgozdk térvényben foglalt jogainak szem elGtt tartdsa

= Az osztdly napirendjének betartasa

= Az intézmény tisztasaganak és csendjének megbrzése

= Azintézmény felszerelésének, berendezéseinek rendeltetésszerl hasznalata

= Az egészségligyi dolgozdkkal koteles képességei és ismeretei szerint egylittm{ikodni:

- a korisme megallapitasahoz kordbbi betegségeirdl, gyogykezelésérél, gydgyszer vagy gydgyhatasu
készitmény szedésérdl a kezel§ orvost tajékoztatni,

- esetleges fert6z6 betegség tényérdl tajékoztatast adni,

- agydgykezeléssel kapcsolatban kapott rendelkezéseket betartani,

- aszemélyes adatait hitelt érdeml&en igazolni,

- azegészségligyi ellatast érint6 korabban tett jognyilatkozatrdl tdjékoztatast adni,

- jogszabdly és az intézmény téritési szabalyzata altal el&irt téritési dijat megfizetni.

IV. BETEG ELBOCSATASA

A beteg elbocsatas el6tt koteles a rendelkezésre bocsatott intézményi ruhakat, targyakat a klinika apoléjanak atadni. Az
elbocsatas napjan csak a reggeli étkezést tudjuk biztositani. A fekvGbeteg elldtdsdnak befejezése utdn minden beteg
zéréjelentést kap.

Tajékoztatjuk, hogy az egészségligyi szolgaltatasok az egészségi allapot altal indokolt mértékben és ideig vehetbk igénybe.
V. HATALYBALEPES

A hazirend 2021. aprilis 27. napjatdl hatalyos.
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