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I. Munkakori csoportok és az egyes munkakori csoportokhoz kapcsolodé mindsitési

kovetelmények

1.1. Orvosi bértablaban foglalkoztatottak

Orvostablasok (10 szempont)
8 szempont kotelezo
2 szempont valaszthato (klinikanként egységesnek kell lennie)

Vezetdknél (14 szempont)
tovabbi 4 szempont kotelezo

1. A munkakor ellatasa szempontjabol sziikséges szakmai ismeretek

szakmai ismeretet a
2. szempont
keretében kérjiik
értékelni

2. A munkakor ellatasa soran végzett szakmai, gyakorlati munka

kotelez6 szempont

3. A szakmai munkaval kapcsolatos problémamegoldo6 képesség

kotelez6 szempont

4. A munkavégzéssel kapcsolatos felel0sség- és hivatastudat

kotelezd szempont

5. A munkavégzéssel kapcsolatos pontossag, szorgalom, igyekezet

kotelezd szempont

6. A munkavégzéssel kapcsolatos magatartasi, viselkedési és o0ltozkodési

szabalyok betartdsa

a gyakorlati munka
korében

7. A munkavégzéssel kapcsolatos beteg/iigyfélelégedettségi visszajelzés

kotelez6 szempont

8. A munkavégzéssel kapcsolatos kommunikacios képességek

kotelezd szempont

9. Humaéaneroforras-gazdalkodéas

vezetdi szempont

10. Oktatasi-képzési terv végrehajtasa

Szakképzésben részt

vevok esetében
szabadon vélaszthato
szempont

11. Mihibaperek - kartéritési tigyek szabadon valaszthato
szempont

12. Reoperaciok szama szabadon valaszthato
szempont

13. A munkaid6 kihasznél4asa, munkaidd betartasa

kotelezd szempont

14. Betegdokumentacioval kapcsolatos, adminisztracios fegyelem

kotelezd szempont

15. Elvarhat6 etikus magatartas

szabadon valaszthato

szempont

16. Konfliktuskezelés szabadon valaszthato
szempont

17. Onallosag - dontési képesség szabadon valaszthato
szempont

18. Munkatarsak fejlesztése szabadon valaszthato
szempont

19. A beteg hozzatartozoival valo kapcsolattartas szabadon valaszthato
szempont

20. Szabalykovetés szabadon valaszthato
szempont

21. Valtozasokra valo nyitottsag egyiittmitkodés
korében

22. Egyiittmiik6dés mas szervezetekkel szabadon valaszthato
szempont

23. Kitlizott célok teljesitése

szabadon valaszthato




szempont

24. Gazdalkodassal kapcsolatos szabalyok betartisa

vezetdi szempont

25. Infrastruktura allapotanak megorzése

szabadon valaszthato
SZempo nt

26. Betegutszervezés

szabadon vélaszthato
szempont

27. Hatarido betartasa

szabadon valaszthato
szempont

28. Csapatmunka, egyiittmiikodés

szabadon valaszthato
szempont

29. A vezet6 altal iranyitott szervezeti egység munkajanak szinvonala

kérdés, hogy legyen-
e kotelezo értékelni a
vezetoknél

30. A vezetd altal irdnyitott szervezeti egység munkavégzésének szervezése

vezetoi szempont

31. Hozzajarulas a szervezeti teljesitmény célkitizésben megfogalmazott célok

szabadon valaszthato

megvalositasahoz szempont
32. A szervezeti egység szervezeti mitkodéséhez valo hozzajarulas mértéke szabadon valaszthato
szempont

33. A szervezeti egység szakmai tevékenységéhez, eredményességéhez,
hatékonysagahoz valé hozzajarulas

vezetoi szempont

1.2 Szakdolgozok

Szakdolgozok (9 szempont) kotelezo

Vezetéknél (13 szempont)
tovabbi 4 szempont kotelezd

1. A munkakor ellatasa szempontjabol sziikkséges szakmai ismeretek

2. A munkakor ellatasa soran végzett szakmai, gyakorlati munka

3. A szakmai munkaval kapcsolatos problémamegoldd képesség

4. A munkavégzéssel kapcsolatos feleldsség- és hivatastudat

5. A munkavégzéssel kapcsolatos pontossag, szorgalom, igyekezet

6. A munkavégzéssel kapcsolatos magatartasi, viselkedési és o0ltozkodési
szabalyok betartasa

7. A munkavégzéssel kapcsolatos beteg/iigyfélelégedettségi visszajelzés

8. A munkavégzéssel kapcsolatos kommunikacios képességek

9. A vezet0 altal iranyitott szervezeti egység munkajanak szinvonala

vezetdi szempont

10. A vezet6 altal iranyitott szervezeti egység munkavégzésének szervezése

vezetdi szempont

11. Hozzajarulas a szervezeti teljesitmény célkitiizésben megfogalmazott célok
megvalositasdhoz

vezetdi szempont

12. A szervezeti egység szervezeti mitkodéséhez vald hozzéjarulas mértéke

13. A szervezeti egység szakmai tevékenységéhez, eredményességéhez,
hatékonysagahoz vald hozzajarulas

vezetdi szempont
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I1. Egyes mindsitési szempontokhoz tartozé értékelések

11.1. Orvosi bértablaban foglalkoztatottak

Az orvos, szakorvos, fogorvos, szakfogorvos, gydgyszerész, szakgyogyszerész, tovabba egyéb nem
egészségiigyl egyetemi végzettséggel, valamint nem egészségiigyi egyetemi végzettséggel &s
egészségiigyi fels6foku szakiranyu szakképesitéssel rendelkezd egészségiigyi szolgalati jogviszonyban
allo személy részére

11.1.1. Kotelez6 szempontok

11.1.1.1. A munkakor ellatasa soran végzett szakmai, gyakorlati munka

— szakmai ismeretei naprakészek, a munkakorének megfelel6ek

— munkajat a munkakori feladatainak, a munkaltato utasitasainak és a szakma szabalyainak
megfelelden a betegek érdekében végzi

— az egészségiigyi dolgozé munkaidejében az e mindségében hozzaforduld beteg megfeleld
ellatasa irant — az Eiitv. 126. § (2) bekezdésekben! foglaltaknak, illetve szakmai
kompetenciajanak és felkésziiltségének megfelel6 modon - intézkedik

11.1.1.2. A munkavégzéssel kapcsolatos felelosség- és hivatastudat

— munkakorének megfelelo felelosséggel, motivaltan, elkotelezettséggel végzi feladatait

— munkavégzésének eredményéért minden esetben vallalja a feleldsséget

— az esetleges hibakat azonnal, 6nmagatdl korrigalja, illetve segitséget kér annak korrigalasahoz

— feleldssége és hivatastudata kovetkeztében a munkavallalé szakmai munkaja meghatarozo a
munkahelyi kornyezetében.

11.1.1.3. A munkavégzéssel kapcsolatos beteg/iigyfélelégedettségi visszajelzés

— az értékelési idGszakban el6fordult-e munkavallalot érinté beteg/iigyfélpanasz, a
betegpanaszok kivizsgalasa soran elmarasztalasra kertilt-e

— az ¢értékelési idoszakban eldfordulo, munkavallalot érintd beteg/tigyfél részérdl tortént pozitiv
visszajelzések

11.1.1.4. A munkaido kihasznalasa, munkaido betartasa

— az Eiitev. és az Eszj Vhr. szerinti munkaidébeosztasi szabalyok betartasat elésegiti
— munkakezdése mindig pontos

1126. § (2) Az orvos - feltéve, ha szakmai kompetencidja és felkésziiltsége alapjan erre jogosult - a hozza
fordulo beteget megvizsgalja. A vizsgalat megallapitasaitol fliggden a beteget ellatja, vagy - a megfeleld targyi
¢és személyi feltételek hianya esetén - a megfelel6 feltételekkel rendelkezd orvoshoz, illetve egészségiigyi
szolgaltatohoz iranyitja.



munkaidejét a munkakdri feladatainak elvégzésével tolti
a munka befejezése a feladatok ellatasahoz igazodik
munkaidé-nyilvantartasat pontosan, naprakészen vezeti

11.1.1.5. Betegdokumentacidval kapcsolatos, adminisztracios fegyelem

munkakdrébe tartozd betegdokumentacios feladatokat a jogszabalyoknak és a munkaltato
eléirasainak megfeleléen, pontosan, naprakészen ellatja

betegdokumentacios hianyossag miatt — a munkavallald magatartasara visszavezethetéen —
elmarasztaldsra kertilt-e a munkaltat6 az értékelési idészakban

11.1.1.6. A szakmai munkaval kapcsolatos problémamegoldé képesség

munkavégzése soran felmeriilt problémakat oOnalldéan kezeli, Konfliktusokat megfeleléen
feloldja

munkatérsait segiti a problémak megoldasaban

magas szinvonali szakmai felkésziiltsége a ritkan el6forduldé problémak megoldasat is
sikeressé teszi Szamara

iranymutatast ad munkatarsai szamara egy-egy probléma megoldasat illetéen

11.1.1.7. A munkavégzéssel kapcsolatos pontossag, szorgalom, igyekezet

munkajat pontosan, precizen, a szakma szabalyai szerint végzi

szorgalmas, hangsulyt fektet a feladatok hataridében torténd teljesitésére

torekszik a hibamentességre, az esetlegesen el6fordul6 hibakat azonnal észleli, javitja
munkaidejének megszervezésében a hatékonysagra torekszik

uj feladatok elsajatitasa soran figyelmes, proaktiv

11.1.1.8. A munkavégzéssel kapcsolatos kommunikacios képességek

konnyen teremt kapcsolatot munkatarsaival, j6 kozosségi embernek tartjak

vilagosan kommunikal

udvarias, segitokész, sziikséges mértékben hatarozott

vezetdi utasitasai alapjan jar el, annak megfelelden ad tajékoztatast harmadik személy felé
kovetkezetes, hiteles

nem tesz sértd, bantd megjegyzést sem a betegekre, sem munkatarsaira

11.1.2. Valaszthaté szempontok

11.1.2.1. Oktatasi-képzési terv végrehajtasa

Relevans esetben:

oktatasi/képzési tervben szerepld feladatok végrehajtasa hataridében torténik
oktatasi/képzési tervnek megfelelé az elérehaladas, nincs elmaradas a kovetelmények
teljesitésében
oktatasi-képzési tervben eldirtakat teljesitette
6



11.1.2.2. Miihibaperek - kartéritési iigyek

— altala kezelt beteggel kapcsolatosan nem meriilt fel miihiba

— altala kezelt beteg vagy hozzatartozoja nem inditott mithiba/kartéritési pert az Egyetem ellen

— az értékelési id6szakban lezarult miihiba/kartéritési per eredménye az alperesi pernyertesség,
elmarasztalo itélet nem sziiletett

— az értékelési iddszakban lezarult mithiba/kartéritési per a felek megegyezésével zarult le, vagy
peren kiviili megallapodas jott létre, amely az Egyetem szamara fizetési kotelezettséget
jelentett

11.1.2.3. Reoperaciok szama
Relevans esetben
— nem fordult el6 reoperacio az értékelési idoszakban

— reoperaciok szama ... db volt az értékelési idGszakban, amely nem a beteg
egylttmiikodésének hianyara vezethetd vissza

11.1.2.4. Elvarhatoé etikus magatartas

— intézmény etikai kodexében foglaltaknak megfeleld6 magatartas
— munkatarsak felé udvarias, megfontolt, segit6kész magatartast tanusit, jol felismeri a
helyzeteket, empatikus, tiirelmes

— titoktartasi képesség, intimitds megorzése, autonomia tisztelete
— ,,Ne arts!”, jotékonysag, igazsagossag elvének betartasa

11.1.2.5. Konfliktuskezelés

— képes a konfliktusok megoldasara, a win-win helyzetek elérésére

— konfliktus esetén annak békés megoldasara torekszik, a problémak megbeszélésével igyekszik
feloldani a helyzetet

— a sajat hataskorében kezelheté konfliktusok 6nallé megoldasara torekszik, a konfliktusokat
igyekszik elkeriilni

— akonfliktusok megoldasat keresve egylittmiikodod, alkalmazkodo

— munkahelyi agresszi6 esetén fellép annak megsziintetése érdekében

11.1.2.6. Onallésag - dontési képesség

— Képes ismereteire, tapasztalataira tamaszkodva folyamatos utmutatas és iranyitas nélkiil
elvégezni a Szamara meghatarozott feladatokat

— Felismeri a dontéshelyzeteket, és a rendelkezésre all16 informacidk alapjan az adott helyzetben
elvarhaté optimalis dontést hozza meg, dontéseiért vallalja a felelésséget

— Téves dontései kovetkezményeit vallalja, a lehetdségekhez képest helyrehozza, a jovore nézve
beépiti a tapasztalatokat a dontéseibe

11.1.2.7. A beteg hozzatartozoéival valo kapcsolattartas

— a hozzatartozokkal vald kapcsolattartas megfelel a jogszabalyi eléirasoknak, a beteg
gyogykezelését elésegiti



— abeteg jogainak tiszteletben tartasa
— abeteg allapotardl rendszeresen tdjékoztatast ad a hozzatartozok kérésének megfelelden

11.1.2.8. Szabalykovetés

Ha a II.1.2.5. pont értékelésre kertilt, akkor ez a szempont nem valaszthato
— aszakma szabalyai szerint jar el, az adott helyzetben tdle elvarhatdo magatartast tanusitja
— koveti a jogszabalyi eldirasokat, belsé szabalyokat, annak megfeleléen végzi munkajat
— realisan méri fel a szabalykovet6 magatartasa iranyait, nem esik talzasba
— az értékelési idoszakban volt-e elmarasztalva szabalyszegés miatt, ha igen, hany alkalommal
— szabalytalansag észlelése esetén megteszi a megfeleld, kompetenciakorébe esé intézkedéseket

11.1.2.9. Valtozasokra val6 nyitottsag
— a munkavégzésével Osszefiiggésben el6forduld valtozasokat elfogadja, esetleg proaktivan
elosegiti azok sikeres megvaldosulasat
— munkatarsai korében a valtozasokhoz val6 alkalmazkodast nem gatolja, eldsegiti
— avaltozasokat elonyére igyekszik forditani

11.1.2.10. Egyiittmiikodés mas szervezetekkel
— munkavégzése sordn kapcsolatba keriilt szervezetekkel a tdle elvarhatdé mértéki
egylttmiikodést tanusitja
— konziliumokon aktivan részt vesz, segiti a tarsszakteriiletek munkajat

11.1.2.11. Kitiizott célok teljesitése

— aSzamara kitlizott célokat teljesiti
— elmaradas esetén jelzéssel ¢l a vezetdje felé, segitséget kér

11.1.2.12. Infrastruktira allapotanak megorzése
— munkavégzése soran a rendelkezésére allo targyi eszk6zok, helységek, berendezések allapotat
megorzi, kiméli, azokat rendeltetésszeriien hasznalja

— az értékelési id6szakban nem fordult elé dologi kar tevékenységével Osszefiiggésben, amely
szamara felrohato

11.1.2.13. Betegutszervezés
— a beteg korhazba keriilése és a miitét megkezdése kozott eltelt id6 szakma szabalyai szerint
optimalis-e
— a beteg osztalyra valo keriilése és a miitét megkezdése kozott eltelt id6 szakma szabalyai
szerint optimalis-e

11.1.2.14. Hatarido betartasa

— munkavégzése soran az eldirt hatariddket minden esetben betartja, nem volt az értékelési
iddszakban hataridé mulasztasa
— munkajat a hataridokre tekintettel szervezi



11.1.2.15. Csapatmunka, egyiittmiikodés

— munkavégzése soran tisztaban van a tevékenységeihez kotddé teljes folyamattal, azok
elemeivel, feleléseivel, ennek megfeleléen egyiittmiikodik az érintettekkel

— nem egyéni céljai, hanem a szervezeti érdek vezérli

— egyiittmikoddik kdzvetlen munkatarsaival, vezetdivel a hatékony betegellatas érdekében

— Milyen mértékben tud kollégaihoz, illetve mas szervezeti egység kollégaihoz alkalmazkodni.

11.1.2.16. Hozzajarulas a szervezeti teljesitmény célkitiizésben megfogalmazott célok
megvalositasahoz
— aszamara kitlizott teljesitménycélok elérésének aranya (legfeljebb 100%)

11.1.2.17. A szervezeti egység szervezeti miikodéséhez valé hozzajarulis mértéke

— aklinikai miikddoképességét sajat szakteriiletén akar tobbletmunka vallalasaval is biztositja
— ellatasi sziikséglet esetén rugalmasan rendelkezésre all

11.1.2.18. A szervezeti egység szakmai tevékenységéhez, eredményességéhez, hatékonysagahoz
vald hozzajarulas
— abetegellatas feladataiban kompetenciajanak megfeleléen részt vesz
— szakmai tudasanak koszonhetGen az esetek tobbségében onallban meg tudja oldani az
Osszetettebb problémakat is
— vizsgalatkérései indokoltak

11.1.2.19. Munkatarsak fejlesztése

— tovabbképzésen részt vett munkatarsak szama

— tovabbképzések szervezése, a részvétel elGsegitése

— szakmai fejlesztés mellett kompetenciafejlesztés megvalositasa (kommunikacio, kiégés elleni
védelem, konfliktuskezelés stb.)

— rendszeres forum biztositisa a tudasmegosztasra

rrrrr

I1.1.3.1. Huméaneréforras-gazdalkodas

— fluktuécié a szervezeti egységben (orvos, szakdolgozo)

— létszam optimalizalas érdekében tett intézkedések

— lgyeleti, talora 6raszam a szervezeti egységben

— Onként vallalt tobbletmunka elrendelését megel6zéen kimeritésre keriilt-e a munkaidé terhére
torténo és a kotelez6 tilmunkavégzés

— foglalkoztatasi €s munkaiddszabalyok betartasa

— mitdk kihasznaltsaga optimalis-e

— lgyeletben elvégzett mitétek aranya az 0sszes miitéthez képest



11.1.3.2. Gazdalkodassal kapcsolatos szabalyok betartasa

— aklinika gazdasagi tervének végrehajtasa
— kotelezettségvallalasi szabalyok betartasa és betartatasa

11.1.3.3. A vezet6 altal iranyitott szervezeti egység munkajanak szinvonala

— az éaltala iranyitott szervezeti egység miikodése jogszeri, a szakma szabalyainak megfeleld
volt az értékelési idoszakban

— szakmai iranymutatasul, példaul szolgal a szervezeti egység miikodése a tarsszakteriiletek
szamara

— nem fordultak el6 betegpanaszok az értékelési idoszakban, ha igen, azok szama

— mithibaperek/kartéritési tigyek szama

— az adminisztracios fegyelem jo, nem volt hianyossag

11.1.3.4. A vezetd altal iranyitott szervezeti egység munkavégzésének szervezése

— a munkaszervezési struktura optimalis, a szakma szabalyainak megfeleld

— miitétek elosztasanal az egyenlé terhelésre torekszik

— avezet6 altal kialakitott folyamatok hatékonyak, betartasra keriilnek

— a munkaszervezés soran a jogszabalyi eléirasok, kiemelten a munkavégzéssel kapcsolatos
idékorlatok figyelembevételre és betartasra keriilnek

— amunkavégzés jol dokumentalt, a betegdokumentacio teljeskorii, hianytalan

— fentiek megvaldsulasa érdekében folyamatba épitett elozetes és utdlagos vezetdi ellendrzés
torténik

— az észlelt eltérések korrigalasra keriilnek

— amikodési kockazatokat a vezetd felmérte, a sziikséges intézkedéseket megtette

10



11.2. Szakdolgozok

Mindsités szempontjai az egészségiigyi Szakdolgozd munkakorokben foglalkoztatott egészségiigyi
szolgalati jogviszonyban allo személyek részére.

rrrrr

11.2.1. A munkakor elliatasa szempontjabol sziikséges szakmai ismeretek

— szakmai ismeretei naprakészek, a munkakorének megfelel6ek

— szakmai tudasat folyamatosan fejleszti

— a kotelezd tovabbképzések mellett dnkéntesen is részt vesz szakmai ismeretei bovitését
eredményez6 tovabbképzéseken

— szakmai tudasat atadja, segiti munkatarsai fejlodését

11.2.2. A munkakor ellatasa soran végzett szakmai, gyakorlati munka

— munkajat a munkakdri feladatainak, a munkaltatd utasitdsainak és a szakma szabalyainak
megfelelen a betegek érdekében végzi

— az egészségiigyi dolgozé munkaidejében az e mindségében hozzaforduld beteg megfeleld
ellatasa irant — az Eiitv. 126. § (5) bekezdésében? foglaltaknak, illetve szakmai
kompetenciajanak és felkésziiltségének megfeleld modon - intézkedik

11.2.3. A munkavégzéssel kapcsolatos felelosség- és hivatastudat

— munkakorének megfeleld felelosséggel, motivaltan, elkotelezettséggel végzi feladatait

— munkavégzésének eredményéért minden esetben vallalja a feleldsséget

— az esetleges hibakat azonnal, dnmagatdl korrigalja, illetve segitséget kér annak korrigalasahoz

— feleldssége és hivatastudata kovetkeztében a munkavallald szakmai munkaja meghatarozo a
munkahelyi kdrnyezetében.

11.2.4. A munkavégzéssel kapcsolatos magatartasi, viselkedési és 6ltozkodési szabalyok betartasa

— munkavégzése soran a rendelkezésére allo targyi eszkozok, helységek, berendezések allapotat
megorzi, kiméli, azokat rendeltetésszertien hasznalja

— munkavégzése soran kapcsolatba keriilt szervezetekkel a téle elvarhatd mérteki
egylittmitk6dést tantsitja

— aszakma szabdlyai szerint jar el, az adott helyzetben t6le elvarhato magatartast tanusitja

— koveti a jogszabalyi eldirasokat, belsé szabalyokat, annak megfeleléen végzi munkajat

2126. § (5) Az orvosi szakképzettséggel nem rendelkezé egészségiigyi dolgozé a hozza forduld beteg
vizsgalatarol kompetenciajanak keretei kozott sajat maga, illetdleg, ha az kompetenciajanak kereteit meghaladja,
az erre jogosult orvos értesitése Gtjan gondoskodik. Ez utdbbi esetben azonban, ha a beteg allapota azt
sziikségessé teszi, az orvos megérkezéséig elvégzi mindazokat a beavatkozasokat, amelyek nytjtasara szakmai
kompetencidja és felkésziiltsége alapjan jogosult.
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— a hozzatartozokkal vald kapcsolattartas megfelel a jogszabalyi el6irasoknak, a beteg
gyogykezelését elosegiti

— abeteg jogait tiszteletben tartja

— képes a konfliktusok megoldasara, a win-win helyzetek elérésére

— intézmény etikai kodexében foglaltaknak megfelelé magatartast tanusitja

— munkatarsak felé udvarias, megfontolt, segitokész magatartast tanusit, jol felismeri a
helyzeteket, empatikus, tiirelmes

— titoktartasi képesség, intimitas megdrzése, autonomia tisztelete jellemzi

11.2.5. A munkavégzéssel kapcsolatos beteg/iigyfélelégedettségi visszajelzés

— az értékelési idOszakban el6fordult-e munkavallalot érintd beteg/iigyfélpanasz, a
betegpanaszok kivizsgalasa soran elmarasztalasra keriilt-e (ha nem volt 3 pont, ha volt, de
csekély sulyu 1-2 pont, ha volt és sulyos 0 pont)

— az értékelési iddszakban eldforduld, munkavallalot érintd beteg/iigyfél részerdl tortént pozitiv
visszajelzések (ha volt, 3 pont adando)

11.2.6. A szakmai munkaval kapcsolatos problémamegoldé képesség

— munkavégzése soran felmeriilt problémakat oOnalléan kezeli, konfliktusokat megfeleléen
feloldja

— munkatarsait segiti a problémak megoldasaban

— magas szinvonalu szakmai felkésziiltsége a ritkdn el6forduld problémak megoldasat is
sikeressé teszi szamara

— iranymutatast ad munkatarsai szdmara egy-egy probléma megoldasat illetéen

11.2.7. A munkavégzéssel kapcsolatos pontossag, szorgalom, igyekezet

— munkadjat pontosan, precizen, a szakma szabalyai szerint végzi

— szorgalmas, hangsulyt fektet a feladatok hataridében torténd teljesitésére

— torekszik a hibamentességre, az esetlegesen eldforduld hibakat azonnal észleli, javitja
— munkaidejének megszervezésében a hatékonysagra torekszik

— 1j feladatok elsajatitasa soran figyelmes, proaktiv

11.2.8. A munkavégzéssel kapcsolatos kommunikacios képességek

— konnyen teremt kapcsolatot munkatarsaival, jo kozosségi embernek tartjak

— vilagosan kommunikal

— Udvarias, segitékész, sziikséges mértékben hatarozott

— vezetdi utasitasai alapjan jar el, annak megfelel6en ad tajékoztatast harmadik személy felé
— kovetkezetes, hiteles

— nem tesz sértd, bantd megjegyzést sem a betegekre, sem munkatarsaira

11.2.9. A szervezeti egység szervezeti mikodéséhez valé hozzajarulas mértéke

— a klinikai miikodoképességét sajat szakteriiletén akar tobbletmunka vallalasaval is biztositja
— ellatasi sziikséglet esetén rugalmasan rendelkezésre all
12
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11.2.3.1. A vezeto altal iranyitott szervezeti egység munkajanak szinvonala

— az éltala iranyitott szervezeti egység mukodése jogszerii, a szakma szabalyainak megfelel6
volt az értékelési idoszakban

— szakmai irdnymutatasul, példaul szolgil a szervezeti egység miikddése a tarsszakteriiletek
szamara

— nem fordultak el betegpanaszok az értékelési iddszakban, ha igen, azok szama

— mithibaperek/kartéritési ligyek szama

— az adminisztracids fegyelem jo, nem volt hianyossag

11.2.3.2. A vezeto altal iranyitott szervezeti egység munkavégzésének szervezése

— amunkaszervezési struktira optimalis, a szakma szabalyainak megfelelé

— miitétek elosztasanal az egyenld terhelésre torekszik

— avezetd altal kialakitott folyamatok hatékonyak, betartasra keriilnek

— a munkaszervezés soran a jogszabalyi elGirasok, kiemelten a munkavégzéssel kapcsolatos
idokorlatok figyelembevételre és betartasra kertilnek

— a munkavégzés jol dokumentalt, a betegdokumentacio teljeskorii, hianytalan

— fentiek megvaldsulasa érdekében folyamatba épitett elézetes és utdlagos vezet6i ellenbrzés
torténik

— az észlelt eltérések korrigalasra keriilnek

— amikodési kockazatokat a vezetd felmérte, a sziikséges intézkedéseket megtette

11.2.3.3. Hozzajarulas a szervezeti teljesitmény célkitiizésben megfogalmazott célok
megvalositasahoz

— aszamara kitizott teljesitménycélok elérésének aranya (legfeljebb 100%)

11.2.3.4. A szervezeti egység szakmai tevékenységéhez, eredményességéhez, hatékonysagahoz
val6 hozzajarulas

— abetegellatas feladataiban kompetencidjanak megfelelden részt vesz
— szakmai tudasanak koszonhetden az esetek tobbségében Onalloan meg tudja oldani az
Osszetettebb problémakat is
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