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4/2013. sz. Klinikai Foigazgatoi Utasitas a
panaszkivizsgalas rendjérol

Az egészségligyrdl szolo 1997 évi CLIV. térvény 29.§ (1)-(4) bekezdése alapjan a beteg
egészségligyi ellatasdval kapcsolatos panaszdnak kivizsgalasi rendjére vonatkozdéan az alabbi

utasitast adom ki:

I.
Altaldnos és bevezeté rendelkezések

A utasitas hatalya

1.§ (1) Az utasitas teriileti hatdlya kiterjed a PTE Klinikai K6zpont valamennyi telephelyére,
ezen belill kiiléndsen a betegelldtd szervezeti egysépek elhelyezését szolpalé épiiletekben
miikédé szakrendelok, korhazi osztalyok. szakambulancidk, irodahelységek teriiletére.

(2) Az utasitds személyi hatilya kiterjed a PTE Klinikai K6zpont betegellatd szervezeti
egységeire, az ezen szervezeti egységekben foglalkoztatott, a betegellatasban részvevé
valamennyi a PTE-vel kézalkalmazotti jogviszonyban, illetve munkavégzésre iranyulé egyéb
Jjogviszonyban allé dolgozora, valamint az egészségligyi szolgdltatast igénybevevd betegekre,
azok kézell hozzatartozdira, térvényes képviselbire.

(3) A szabélyzat tirgyi hatilya kiterjed a PTE Klinikai Kozpont dltal kézvetlenill vagy
kozvetve nyujtott egészségiigyi szolgaltatasokkal kapcsolatban felmeriilt beteg-panaszok

kivizsgdlasara és kezelésére.

Ertelmezé rendelkezések
2.8 Az utasitas alkalmazédsaban:

(1) Panaszjog: A beteg, illetve kozeli hozzitartozdja (tovabbiakban egyiittesen: beteg)
orvény altal biztositott azon joga, melynek alapjdn panaszdval az egészségiigyi ellatassal
kapesolatban az egészségiigyi szolgaltatohoz, illetve fenntartohoz forduljon.

(2) Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog — vagy érdeksérelem megsziintetésére
irdnyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kiiléndsen bir6sagi, allamigazgatasi- eljaras
hatalya ala.

(3) Kdzeli hozzitartozé: a Polgiri Térvénykonyv 685. § b) pontja alapjan a hazastars, a
bejepyzett élettdrs. az egyenesdgbeli rokon. az 6rokbefogadott, a mostoha- és neveltgyermek.
az ordkbefogado-, a mostoha- és a nevel$sziilé. valamint a testvér; hozzatartozd tovabba: az
€lettars, az egyenesagbeli rokon hdzastarsa, bejegyzett élettarsa, a jegyes. a hazastars, a
bejegyzett ¢leutars egyenesagbeli rokona €s testvére. valamint a testvér hézastarsa, bejegyzett

¢lettarsa



Hataskor és illetékesség

3.§ A panasz elbirdlasanak a dontési jogat a Klinikai Kozpont féigazgatéja (tavolléte
esetén az altalanos fOigazgato-helyettes) gyakorolja azzal, hogy a panasz kivizsgaldsa a
Klinikai Kézpont altalanos foigazgatd helyettesének hatdskorébe (tavollétében az éltala

kijelolt személy) tartozik.

Tajékoztatis
4.§ (1) Jelen utasitast az intézmény valamennyi, a betegek Aaltal latogatott helyen ki kell
fiiggeszteni.

(2) A betegjogi képviseld nevét, fogaddidejét és elérhetdségeit az intézmény valamennyi
betegek altal latogatott helyen ki kell fiiggeszteni.

(3) A betegjogi képviselé elérhetdségét tartalmazo hirdetmény mellett kell kifiipgeszieni a
tajékoztatast, hogy hol tehet panaszt a beteg, illetve, hogy a panaszkivizsgélas rendjérdl sz6l6
utasitas hol taldlhatd meg az intézetben.

(4) A panaszkivizsgdlas rendjérdl szolo utasitast a beteg vagy hozzatartozoja részére — kérés
esetén — tanulméanyozds céljabdl at kell adni és a PTE Klinikai K&zpont honlapjan meg kell

jelentetni.

(5) A jelen utasitds szerinti eljardsrend nem zarja ki a panaszos azon jogat, hogy kiilén
jogszabéalyban meghatérozottak szerint — a panasz kivizsgaldsa €érdekében - panaszaval mas
szervhez forduljon.

I1.
A panaszkivizsgalas részletes szabalyai

A panasz bejelentdéjére vonatkozdéan

5. § (1) Ha a betegnek az ellatasa soran felmertild panasza az 6t kezel6 Klinika/Intézet keretén
beliil nem kezelhetd, kérheti a panaszanak jelen szabdlyzat szerinti kivizsgalasat,

(2) A beteg az egészsépiigyi ellatdsaval 9sszefliggd panaszat irdsban, szoban vagy telefonon
nyujthatja be.

Az irdsban eladott panaszt — személyesen, vagy postai aton — a Klinikai Kzpont
Foigazgatdja részére kell beny(jtani.

A szdéban eléadott panaszt a panasz felvevéje a beteg kérésére koteles irasba foglalni, a
beteggel alairatni. és a Klinikai Kézpont Fdigazgatdjahoz tovabbitani.

6. § (1) A telefonon és szoban el6terjesztett panaszrol annak felvevéje az 1.5z melléklet
szerint kételes feljegyzést késziteni és a Klinikai Koézpont Féigazgatdjahoz tovabbitani.



{2) A panaszbejelentésnek tartalmaznia kell az 1.sz melléklet szerint a beteg altalanos adatait
(név, sziiletési id6, lakcim. TAJ szam, ellatds idépontja és helye), a panasz lényegének
szoveges leirdsat, a lényeges koriilményeket, a panaszos beteg vagy hozzatartozéjanak
alairasat. Az aldiras alol kivételt képez a telefonos panaszbejelentés, illetve az irasképtelen
beteg altal tett panasz.

7. § A beteg a betegjogi képviseld 0tjan is jogosult panaszt tenni a Klinikai Kdzpont

Féigazgatdjanil. amely panaszbejelentésnek tartalmaznia kell a jelen utasitas 1.sz melléklete
szerinti adatokat.

A Klinikai Kézpont eljirdasa a panasz kivizsgilasa sorin

8. § (1) Panaszbejelentés esetén a Klinikai K6zpont dltaldnos féigazgato-helyettese vizsgdlatot
rendel el a panasz kivizsgaldsara, amelyet a panasz bejelentésétdl szamitott 30 napon beliil

kételes lefolytatni.

(2) A panasz kivizsgélasa érdekében, ha az altalanos f6igazgato-helyettes sziikségesnek tartja,
irasban elére egyeztetett idGpontban személyesen is meghallgathatja a panaszost. A
meghallgatasrol emlékeztetd késziil.

(3) A panaszrdl a Klinikai Kézpont Féigazgatdja dont, aki
a) tovabbi peren kiviili egyeztetési eljarast kezdeményez, vagy
b) elutasitja a panaszt, amelyet irdsban k&zdl a beteggel.
Eljaris személyes érintettség esetén

11/A§ Amennyiben személyes érintettség, Osszeférhetetlenség esete dll fenn, illetve a
panaszos irdsbeli kérése esetén a belsé vizsgélat lefolytatasara mas kérhetd fel.

I'V. Hatialyba léptetd és Atmeneti rendelkezések

13.§ Jelen utasitas 2013.11.01. napjan lép hatalyba. Az utasitas hatalyba lépésével egyidejlileg
a PTE KK 1/2009. sz. szamu Panaszkivizsgalasi Szabalyzata hatalyat veszti.

Pécs, 2013.10.22.




1. sz. melléklet

PANASZBEJELENTES

Szervezeti egység megnevezése; Hely, datum Panaszbejelentd
Klinika / Intézet
Egészségiigyi szolgaltatast nyidjto
orvos/szakdolgozé neve
Névtelen o
A szolgéltatast igénybe vevd érintett: o
Hozzatartozo: o
Térvényes képviseld: u|
Jogi képviseld o
Betegjogi képviseld o
Egészségiigyi hatosag m]

Szolgaltatast igénybevevé érintett adatai

Név:
| Sziil. hely, idé:
| TAJ szam:

Ellatas idépontja és helye:
' Tel. szam:
| Lakhely / Ertesitési cim:
! Panasz bejelentdjének adatai (kivéve betegjogi képviseld, Eii. hatésig)
{ Név:
| Sziil. hely, idé:
T Tel. szam:
 Lakhely / Ertesitési cim




Az eset rovid leirdsa:

Kelt:

panaszbejelentd




